https://youtu.be/SaCVSUbYpVc?si=K8JMUexHbYv-IgX]
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== Microsoft

Florian Slezak
Cloud Region Lead Osterreich
https.//www.linkedin.com/in/fslezak/
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Uberblick:
32

JAHRE IN OSTERREICH

Microsoft Osterreich wurde 1991
gegriindet und unterstitzt Kunden
und Partner mit innovativen Cloud
Lésungen

150+

MACH HEUTE MORGEN
MOGLICH /
TEILNEHMER+INNEN

Breite Uberparteiliche Initiative aus
Uber 150 Organisationen (weiter
wachsend) zur digitalen Zukunft
Osterreichs, um ein positives Bild
von Digitalisierung and Cloud
Technologien in Osterreich zu
manifestieren.

3,500+

LOKALE
PARTNERUNTERNEHMEN
Osterreichische Partnerbetriebe, die
auf der Microsoft Cloud Plattform
Lésungen fur ihre Kunden erstellen

MICROSOFT 2023 - UNSER BEITRAG FUR OSTERREICH

500+

MITARBEITER+INNEN

An 2 Standorten in Osterreich.
Inkl. Healthcare Anbieter Nuance,
Activision und LinkedIn

€1M

SOFTWARE SPENDEN AN
GEMEINNUTZIGE
ORGENISATIONEN

Der Wert an Software, der jahrlich
von Microsoft tiber die Organisation
Stifter Helfen an NGOs und NPOs
gespendet wird.

250+

UNTERSTUTZUNG FUR
ENTREPRENEURS UND
STARTUPS

Mit unseren Programmen helfen wir
jungen Unternehmen bei der
Skalierung / Internationalisierung
ihres Business. Im Durchschnitt
unterstiitzen wir 250+
Startups/Griinder pro Jahr!

Microsoft in Osterreich

BEITRAG PARTNER
WERTSCHOPFUNG

Fir jeden 1€ Microsoft

Umsatz erzielen osterreichische
Partner im Schnitt 6€ an lokaler
Wertschopfung

100,000

DIGITAL SKILLS - TRAININGS

Als Teil unseres Aufbaus der lokalen
Rechenzentrumsregion 90.000
Osterreicher*innen in digitalen
Kompetenzen geschult mit dem Ziel
nach der Ankiindigung 2020 tber
120.000 in den 4 Jahren zu
erreichen.

1.2mio
SCHULER*INNEN MIT M365

1,2 Millionen Schiler*innen
Osterreichs sowie deren Lehrende
haben Zugang zu M365, um digital
unterstltzt zu unterrichten, zu
lernen und zusammenzuarbeiten.

STANDORTE

O wien:

MICROSOFT AT

© GrAz:

LINKEDIN LEARNING

e NIEDEROSTERREICH:
CLOUD-REGION AT

=" Microsoft




We need to ask ourselves

not only what computers can do,
but what they should do.

Satya Nadella
CEO, Microsoft




=@ Microsoft

Microsoft Windows [Version 10.0.22631.2428]
(c) Microsoft Corporation. ALl rights reserved.
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Die Ara der Copiloten

Interaktionin
naturlicher
Sprache

KI-Copiloten dienen als intelligente Assistenten,

die menschlichen Fahigkeiten erweitern

es und ermdglichen, sich auf Gibergeordnete Aufgaben zu konzentrieren =
und bessere Entscheidungen zu treffen.

Sie konnen dazu beitragen, Fehler zu reduzieren, Zeit zu sparen und die
Gesamtproduktivitat in verschiedenen digitalen Bereichen zu verbessern.




Und dabei sollte...

.. ich in meinen gewohnten Applikation bleiben kénnen @& & @ W

.. alle meine Dokumente und die Dokumente auf die ich in Zugriff habe dabei sein 8> @
. @ meine Unternehmensdaten aber trotzdem in meinem Unternehmen bleiben

. =|= die KI ethisch und fair sein

: }{ alles fur Spezialanforderungen einfach erweiterbar sein

@ das alles in Rechenzentren innerhalb der EU erfolgen



Die richtige KlI-Losung fiir jede Zielgruppe

L

o

F 3 % &

s
Copilot Copilot Copilot Copilot Copilot
(Bing Chat far flr far flr
Enterprise) Microsoft 365 | Power Platform Sales Service
Alllgee:‘r:jtg r:ret Alle Office Power App Vertriebs Service
Benutzer Entwickler Mitarbeiter Mitarbeiter
(consumer/
commercial)
Copilot Copilot Copilot
Professionals/ G"]::-)Ir . c f°r,t Afor
. itHu ecuri zure
Entwickler d
Professionelle IT Security IT
Entwickler Spezialisten Admins

Microsoft Copilot Studio

Copiloten benutzerdefiniert
erweitern, anpassen und erstellen

Individuelle KI Lésungen
Azure Al Studio

‘ Unified user interface (U1), SDK, CLI

Maodellkatalog

Madalla 1675

T Kuratsert won Azure &l ﬂ Azure Coanfl
% Meta = Hugging Faoe -I:_- WD
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Microsoft Copilot

v

Microsoft Copilot

Dein taglicher Al Begleiter

Natural Language

S+ g+ & ¢ G

Large Language . Kommerzieller
Model (LLMs) Web Wissen Das Internet Datenschutz




Microsoft Copilot for Microsoft 365

j.

Microsoft Copilot for Microsoft 365

Your everyday Al Assistent

Natural Language

& @
ﬁ
Large Language Web -+ -+ —- +
T\/Ir?)del (LLMs) Wissen @ G @
& G Microsoft Graph Microsoft 365 Enterprise Copilot

grounding Apps Datenschutz Studio

Das Kommerzieller
Internet Datenschutz




Microsoft 365 Apps

& b D

Microsoft 365 Copilot

Large Language
Model

S O

Microsoft Graph

hhr

~Your data -
emails, files, meetings, chats,
calendars,and contacts https://youtu.be/E5g20gmeKpg?si=wTJSUE1QDPg-gO0Xi



https://youtu.be/E5g20qmeKpg?si=wTJSUE1QDPg-g0Xi

lhre Unternehmensdaten sind geschuitzt

Copilot fir Microsoft 365 unterliegt unseren strengen Datenschutzrichtlinien und
Enterprise Vertragen.

Kein personlicher Zu

Niemand bei Microsoft kann Kundendaten einsehen.

Daten werden nicht verw
4 Chat-Daten werden nicht verwendet, um die Sprachmodelle zu trainieren.

Datenverarbeitung in E
EU-Databoundary gilt auch fiir Microsoft Copilot, Copilot fir M365 und Copilot for Sales



a Unsere Prinzipien
& verantwortungsvoller KI (fiir alle)

Zuverlassigkeit
Fairness & Sicherheit Datenschutz Inklusion

Transparent

Verantwortlichkeit

https://www.microsoft.com/de-de/ai/responsible-ai



https://www.microsoft.com/de-de/ai/responsible-ai

Microsoft Work
Trend Index

http://aka.ms/wti

000

cg) 31,000 Personen

< 31 Lander

BE Microsoft 365 und LinkedIn Trends



3 Kernaussagenzu Kl im WTI 2023

ge g M

Digitale Last kostet Eine neue Allianz Die Arbeit erfordert
uns Innovation zwischen Kl und nheue
Mitarbeitenden Kl-Fahigkeiten

Source: 2023 Work Trends Index



Was wollen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Al

9 = 9

Informationen und

Antworten finden Analytische Einblicke Ideen anregen
—Vv
—
—_— -
Besprechungen und "4 ﬁﬁ
Aufgaben Tages- und Wiederkehrende und

zusammenfassen Projektplanung administrative Arbeit

Source: 2023 Work Trends Index, Microsoft



Aber zahlt sich das wirklich aus...?



Early Access Program Umfrageergebnisse

70 % sind produktiver
A” U p 68 % verbesserten die Qualitat ihrer Arbeit
37 % fiihlen sich bei der Arbeit erftllter

Auswirkun
9 71 % verbringen weniger Zeit mit alltaglichen Aufgaben

64 % verbringen weniger Zeit mit der Bearbeitung von E-Mails

Auswirku ng 75 % verbringen weniger Zeit mit der Suche nach Informationen
nach 84 % finden es einfacher, nach einem Meeting MalBhnahmen zu ergreifen
Workflow 3,8-mal schneller beim Nachholen verpasster Meetings

85 % kommen schneller zu einem guten ersten Entwurf

79 % reduzierten ihren administrativen Aufwand
Auswirku ale 68 % halten ihr CRM mit weniger Aufwand auf dem neuesten Stand
nach 67 % verbringen mehr Zeit mit ihren Kunden
Funktion/RoIIe 64 % bessere Personalisierung der Kundeninteraktionen



Wie ich - 5 Handlungsfelder

> Die Strategie — \Warum und wo und wer
> Rollen und Prozesse im Unternehmen

» Meine IT sicher in der Cloud

> Daten Klassifizierung und Speicherung

> Schulungs-Plan (Prio!)



.Nicht nur beim Skifahren braucht’s Sponsoren...”




Umfangreiche Bibliothek zur Einflihrung
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Das Ende der (Arbeits-)welt?
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Population pyramids of the EU, 2018 and 2100

{% of total population)

In der EU wird die
Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter

den Projektionen zufolge

von 289 Millionen im Jahr 2019

auf 228 Millionen im Jahr 2100

zuruckgehen, was einem

Riickgang von 61 Millionen

en (2100) = Men (2018) Women (2100) Women (2018)

Personen entspricht.




Wird uns Kl ersetzen?

"KI nimmt uns unsere Jobs nicht weg,
aber Menschen mit KI werden es tun!,

Kl wird keine Unternehmen ersetzen,
aber Unternehmen die KI nutzen
werden erfolgreicher sein!”




Und die Piloten?

Wie viel ist Copilot den Nutzern wert?

77 % wirden ohne Copilot nicht mehr arbeiten wollen
30 % Zugang zu Copilot wiirde meine Arbeitgeberwahl beeinflussen

77 % bevorzugen Copilot gegeniiber einem kostenlosen Mittagessen

Quelle: Microsoft Copilot Early Access Program 2023 Umfrageergebnisse



lch nutze
meinen
Copilot /¥

hauptsachlich

fir...

Interne Informationen finden
A

-

7
Dokumentgeriste erstellen

& U8
Dokumente, Chats, E-Mails zusammenfassen

W &

Emails und (mobil) Antworten (vor)formulieren

0"

Zusammenfassungen & Protokolle erstellen



= .
= M|Crosof’t = https://msevents.microsoft.com/event?id=3252638385

Microsoft Ignite

Die Konferenz zur Zukunft
der Technologie
kommt nach Wien!

Wien, 21.03.2024



https://msevents.microsoft.com/event?id=2146638721
https://msevents.microsoft.com/event?id=3252638385

Vielen Dank!
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