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MICROSOFT 2022 IMPACT SUMMARY 

Überblick: Microsoft in Österreich
32
JAHRE IN ÖSTERREICH
Microsoft Österreich wurde 1991 
gegründet und unterstützt Kunden 
und Partner mit innovativen Cloud 
Lösungen

150+
MACH HEUTE MORGEN 
MÖGLICH / 
TEILNEHMER+INNEN
Breite überparteiliche Initiative aus 
über 150 Organisationen (weiter 
wachsend) zur digitalen Zukunft 
Österreichs, um ein positives Bild von 
Digitalisierung and Cloud 
Technologien in Österreich zu 
manifestieren.

3,500+
LOKALE 
PARTNERUNTERNEHMEN
Österreichische Partnerbetriebe, die 
auf der Microsoft Cloud Plattform 
Lösungen für ihre Kunden erstellen

500+
MITARBEITER+INNEN
An 2 Standorten in Österreich. 
Inkl. Healthcare Anbieter Nuance 
und Activision.

€11M
SOFTWARE SPENDEN AN 
GEMEINNÜTZIGE 
ORGANISATIONEN
Der Wert an Software, der jährlich 
von Microsoft über die Organisation 
Stifter Helfen an NGOs und NPOs 
gespendet wird.

250+
UNTERSTÜTZUNG FÜR 
ENTREPRENEURS UND START-
UPS
Mit unseren Programmen helfen wir 
jungen Unternehmen bei der 
Skalierung / Internationalisierung 
ihres Business. Im Durchschnitt 
unterstützen wir 250+ 
Startups/Gründer pro Jahr!

1:6
BEITRAG PARTNER
WERTSCHÖPFUNG
Für jeden 1€ Microsoft 
Umsatz erzielen österreichische 
Partner im Schnitt 6€ an lokaler 
Wertschöpfung

100,000
DIGITAL SKILLS - TRAININGS
Als Teil unseres Aufbaus der lokalen 
Rechenzentrumsregion 90.000 
Österreicher*innen in digitalen 
Kompetenzen geschult mit dem Ziel 
nach der Ankündigung 2020 über 
120.000 in den 4 Jahren zu erreichen.

1,2mio
SCHÜLER*INNEN MIT M365
1,2 Millionen Schüler*innen 
Österreichs sowie deren Lehrende 
haben Zugang zu M365, um digital 
unterstützt zu unterrichten, zu lernen 
und zusammenzuarbeiten.

MICROSOFT 2023 - UNSER BEITRAG FÜR ÖSTERREICH
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3
1STANDORTE

1 WIEN: 
MICROSOFT AT

2 GRAZ:  
LINKEDIN LEARNING

3 NIEDERÖSTERREICH:     
CLOUD-REGION AT





Das am schnellsten 
angenommene 
Konsumprodukt aller 
Zeiten

ChatGPT





https://t3n.de/news/





Microsoft 365 Copilot



ArbeitArbeitArbeitPrivatanwenderPrivatanwender

Plattform zur 
Erstellung 

generativer KI-
Lösungen

Produktivitäts-
Copilot für das 

Unternehmen, für 
den täglichen 

Gebrauch

Mit dem Internet 
verbundenes 

Sprachmodell für 
die Arbeit, sicher 

und privat

Mit dem Internet 
verbundenes 

Sprachmodell für 
den persönlichen 

Gebrauch

Sprachmodell, 
Generierung und 
Verarbeitung von 

Text

Unternehmensdaten
Unternehmensdaten und 

öffentliche Daten
tagesaktuell

Öffentliche Daten
tagesaktuell

(nicht für Lern-
zwecke/keine Werbung)

Öffentliche Daten
tagesaktuell

Öffentliche Daten
(momentan nicht

tagesaktuell)

Bing Chat
Bing Chat 
Enterprise

Microsoft 365
Copilot Azure OpenAIChatGPT

Die KI-Optionen verstehen





Kreativität Produktivität Lernen













Personen Länder Microsoft 365 und LinkedIn Trends

Microsoft Work
Trend Index



Den Mitarbeitern fehlt 
es an Zeit und Energie, 
um ihre Arbeit zu 
erledigen

Source: 2023 Work Trends Index

Haben eher Probleme 
mit strategischem 
Denken

Mitarbeiter, die bereit 
sind, Arbeit an KI zu 
delegieren

der Führungskräfte 
geben an, dass ein 
Mangel an Innovation 
ein Problem darstellt

Mitarbeiter fühlen sich 
im Umgang mit KI wohl

Bessere Produktivität 
vs Job Abbau



3 Kernaussagen WTI 2023

Digitale Last kostet 
uns Innovation

Eine neue Allianz 
zwischen KI und 
Mitarbeitenden

Die Arbeit erfordert 
neue KI-Fähigkeiten





Was wollen 

von AI

Informationen und 
Antworten finden

Besprechungen und 
Aufgaben zusammenfassen Ideen anregen

Analytische Einblicke Tages- und 
Projektplanung

Wiederkehrende und 
administrative Arbeit



Meine 
Erfahrung





 Kundentermine & 
Workshops

 Kreative Tätigkeiten
 Austausch mit

Kolleg*Innen
 Familie

Mehr Zeit und 
Energie für



… intelligenter , der 

und es ermöglicht, sich auf übergeordnete Aufgaben zu konzentrieren 
und bessere Entscheidungen zu treffen. 





Künstliche und menschliche Intelligenz: Gemeinsam besser

VORHERSAGE

EMPFEHLUNG

FEEDBACK

MACHINE 
LEARNING

KLASSIFIKATION

EXTRAKTION

ZUSAMMENFASSUNG

AI HI

BESCHLUSSFASSUNG

EMPATHIE
KREATIVITÄT

ERFAHRUNG

ETHIK

BEWERTUNG



Heben Sie ab mit 
Microsoft 365 Copilot 
–
Wie KI Ihren 
Arbeitstag 
revolutioniert



3-stündiger Vor-Ort-Workshop zu Microsoft 365 Copilot
› Impulsreferat: KI und Digitalisierung: Möglichkeiten & Chancen für Ihr 

Unternehmen 
› Identifikation möglicher und relevanter Bereiche sowie Prozesse, Abläufe, 

Rollen und Stellen in Ihrem Unternehmen
› Copilot Readiness: Welche Voraussetzungen muss mein Unternehmen 

erfüllen um Microsoft 365 Copilot sinnvoll einsetzen zu können.
› Clusterung der Ergebnisse als Matrix nach Aufwand und Nutzen mit Fokus 

auf schnelle Erfolge inklusive Priorisierung
Ergebnis
› Detaillierte Workshop-Dokumentation 
› Konkrete Digitalisierungsansätze bzw. KI-Voraussetzungen und 

Einsatzszenarien inkl. Kostenschätzungen sowie möglichen Zeitplänen für 
PoCs

Nutzen
› Einfach & schnell umzusetzen
› Minimaler Aufwand – personell & organisatorisch
› Perspektiven & Handlungsempfehlungen erhalten



Bing /
Bing Enterprise 

Better Q&A and task 
completion 

Edge

Better interaction 
with web content

Copilots for Web

Word

Better reading and 
writing assistance

Better e-mail 
management

Outlook

Copilots for Productivity

Better data 
analysis

Better 
presentations

Excel PowerPoint Teams

Better 
Meetings

Business 
Chat

Better knowledge 
management

M365 Copilot

Fabric Copilot

Better data analytics and 
business intelligence

Copilots for Analytics

GitHub Copilot

Better code development

Copilot for Development

Dynamics Copilot

Better sales and 
customer support

Copilots for Business

Windows Copilot

Better interaction with 
OS, apps, and files

Copilot
for Everyday

Power Platform Copilot

Better creation of apps, 
workflows, and agents

Copilot for Low/No Code 
Development

Security Copilot

Better threat detection, 
identification, and mitigation

Copilot for Security

Better digital 
creations

Designer

Copilot 
for Creativity



 https://ignite.microsoft.com/


